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金无足赤，人无完人，每个人都会有缺点，但不是所有

的人都能够做到客观地、公正地评价自己。客观地反思自

己，是增强生存实力的一个重要途径。

反思是成功的加速器。经常反思，可以去除心中的杂

念，可以理性地认识自己，对事物有清晰的判断，也可以提

醒自己改正过失。

反思的过程就是学习的过程，如果我们能够不断反思自

己所处的境况，并努力寻找解决问题的方法，从中悟到失败

的教训和不完美的根源，并能全力以赴去改变，这样我们就

可以在反思中清醒，在反思中明辨，在反思中变得睿智。一

个学会了反思的人，世界上就很少有艰难险阻，可以妨碍他

走上成功的道路。

古人言“吾日三省吾身”。现在是极速发展的时代，对

我们每一个人来说，都应该具有高敏感度，时时刻刻都能自

我反思。惟有如此，才能时刻保持清醒。人做一次自我检查

容易，难就难在时时进行自我反思，时时给自己一点压力、

一点提醒。反思会使你在人际关系上多一些自如，少一些摩

擦；也会使你在人生路上多一些成功，少一些失败。所以，

我们每个人都应该学会这种精神，让反思成为成功的加速

器。
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你准备好结束2017了吗？你离梦想还有多远？

一年又一年，长大后的日子过得越来越快，催着赶着就到了下一个年头。

上半年的时候觉得仿佛刚过完年，悬着的心要到下半年才定下来，踏踏实实地

感受2017。这一年竟要这样过去了。这只金鸡跑得也太快了，总觉得好像鸡蛋还没

焐热，就要揣着它奔向2018了。

2017年，中国发生了很多大事。我国第一艘货运飞船“天舟一号”发射成功，

中国首艘航母正式下水，世界首台光量子计算机在中国诞生，国产大飞机C919首飞

成功，中国标准动车组“复兴号”发车成功，中国万吨级驱逐舰首舰下水，横贯东

西的“宝兰高铁”正式通车，工信部全面取消手机长途漫游费……细细数来，着实不

少。

2017年，你的生活里也一定发生了很多大事小事。可能涉及老生常谈的上学、

毕业、工作、结婚、养娃、买房等等；可能获得了某种小幸运，涨了工资、投资成

功、得到嘉奖、受到鼓励；可能想通了某件事、获得了心境上的变化；当然也可能

经历了烦闷的水逆、扎心事件，或者遇到了人生中难以面对的挫折、困难与折磨。

2017年已经结束！没关系，改变从任何时候开始都不晚！告别犹豫不决，当机

立断才能抓住机遇；告别懒散拖延，行动是解决问题的根本；告别自我设限，挖掘

潜能继续前行。人生没有折返的通道，不迟疑，不拖延，不给2018留遗憾，加油！



2017年12月份6S稽核评比评分及奖惩如下：

自公告发布之日起，请各部门负责人根据评比结果及时至财务部处理奖惩。

恭喜生产部和生管部荣获12月份【6S月度优秀团队】称号，分别奖励150元。

2017年度，自6S考核实施以来，我司6S整体水平有大幅度提高，员工也逐渐形成6S意识，使得我司能够保持良好形象，这是由公司正确领导及全体员工努力的共

同成果。

自2018年1月1日起，在保持原有6S制度执行的前提下，我们继续执行团队6S稽核的统计和评比，但取消现有以团队方式开展的奖惩制度，转而试行将6S奖惩列为

员工个人绩效考核中，具体考核办法请参照公司《绩效考核管理办法》。

请全体员工知悉，并继续保持目前良好状态并不断有效提升6S环境。
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2017年12月份6S评比结果

类别 部门 期数 异常数 得分 异常数惩罚 惩罚总计 月平均分 系数（=100/合格分） 最终分值（月平均分*系数） 名次 奖励

A

销售部
Ⅰ 0 100 0

0 100 1.05 105.26 2 0
Ⅱ 0 100 0

工程部
Ⅰ 0 100 0

0 98.5 1.05 103.68 4 0
Ⅱ 2 97 0

财务部
Ⅰ 0 100 0

0 100 1.05 105.26 2 0
Ⅱ 0 100 0

质量部
Ⅰ 0 100 0

0 99 1.05 104.21 3 0
Ⅱ 1 98 0

采购部
Ⅰ 1 98 0

0 99 1.05 104.21 3 0
Ⅱ 0 100 0

管理部
Ⅰ 0 100 0

0 100 1.05 105.26 2 0
Ⅱ 0 100 0

B

生产部
Ⅰ 4 94 0

0 95.5 1.11 106.11 1 150
Ⅱ 2 97 0

生管部
Ⅰ 3 94 0

0 95.5 1.11 106.11 1 150
Ⅱ 2 97 0
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迈隆电子，作为一家飞速向前的高新技术企业，专注于自身产品，技术，管理等能力的不断提升，致力于成为行业领先并具影响力的国际化公司。

以此为目标， 2017年12月，迈隆很高兴的迎来2位新成员，他们的加入，进一步壮大了迈隆团队，同时也为迈隆增添新的活力和激情，迈隆也希望用你们的专业知

识和经验，坚韧的意志和创新的理念，以及秉承团队合作的精神，让迈隆这列正在飞速的动车注入源源不断的动力。

让我们热烈欢迎他们的到来,并真诚地祝愿他们在日后的工作中一切顺利，在迈隆这个大家庭里创造更加骄人的成绩。

本月新进员工
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姓名 部门 职务 入职时间

王棋青 质量部 质量主管 2017年12月1日

李发智 研发部 硬件工程师 2017年12月11日
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成功的生管/物管人员应具备之条件

制造业里的公司都少不了一个职位，即计划员(planner)，负责生产计画的称为

生产管理师，或称生管工程师、生管计画员，俗称生管(PC)；负责物料计划的就称为

物料管理师，或俗称物料(MC)，有的公司沿用日语的名称就叫做资材管理员(师)。

想要扮演好成功的生管和物管人员的角色，不是一件容易的事。要对公司的产

品和生产步骤相当了解，也要对物料的特性和用途有所认识，还要时时刻刻掌控生产

进度和物料的状况。才能做好生产和物料的计划和管制。除了专业的技能和知识之

外，还要具备何种特质呢？

1. 良好的数字观念：由于生产及物料的计划与控制所处理的都与数目有关。具

有良好数字观念与否多半是个人的天性，后天的努力和改变是有限的，这是担任此项

职务的人要先对自己的特质有所认识。

2. 掌握数目隐含的意义：数目字固然提供了一些信息，需要生管或物管人员去

探讨或说明。因此，要对数字背后隐含的意义有更深的了解，才有助于工作。

3. 承受压力之下依然冷静：由于生管/物管人员面对瞬息万变的状况，有许多原

先意想不到的问题会发生，许多事情无法依照原先的计划去进行，在此种压力下，必

须依然保持冷静，才能作更好的替代方案，使不预期的冲击所带来的负面效果减至最

低。

4. 要有弹性，找出方法做到别人认为不可能的事：由于现实环境状况一直在变

化，原先的计划无法执行时，就必须想出方法来解决问题。而解决的方法不是仅有一

种或二种，诚如工业工程人员所尊奉的信条：「凡事都有更好的方法」。

5. 做一个解决问题的人而不仅是救火队：生管/物管人员每天都可能面对许多问

题，这些问题可能是一时的，也可能是长期以来经常发生的。因此，生管/物管人员

要设法找出问题的症结，彻底解决，以免再度发生，或减少其发生的频率。

6. 有条理，资料保存的好，准确性高：生管/物管人员每天处理的资料量极大，

需先要求自己做到凡事要有条理，而且也要求自己提供给别人或由别人提供的资料，

其准确性要高。

7. 坚定以达成预期任务：由于计划的执行往往会遭遇困难，生管/物管人员必须

要有坚定不移的决心，才能排除万难，达成原订的目标。

8. 好的沟通者：生管和物管人员所扮演的角色是许多功能部门的协调者，因此

也必须要具备良好的沟通技巧。此种沟通技巧包括口头、书面和人际间的沟通，以调

和各部门的意见，群策群力，共同解决问题。

9. 赢得信赖与信心：生管/物管人员负责计划和控制，所做的决策为生产、采购

以及其它部门所遵行。事前慎重的思考和计划，并考虑可能发生的状况，以免「朝令

夕改」，如此才能赢得相关部门的信赖和信心。

10. 为了解决问题，愿意将问题反映至组织里更高的层级：生管或物管人员面临

的小问题往往是影响整个大企业的大问题。此时生管/物管人员就必须立刻向上反

映，请求上及做裁示获协助解决，「人微言轻」，不敢向上反映，以致拖延处理的时

效，小问题摆久了便成为大问题。

生管/物管人员是制造业里协调各单位、拟定生产或物料计划的人，要做好这项

工作，有些是要具备一些天生的特质；有些却可由对自己的要求和训练得来，成功的

生管/物管人员不但会有良好的工作生涯，也是制造业里一项最重要、不可缺少的资

产。 生管部
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安全生产

时光匆匆，2017年已走到了岁末，回首近一年内的安全生产工作总体没有大的漏洞，但仍有一起工伤事故发生，说明我们还有一部分员工没有杜绝安全心理，走出

不安全认识的误区。

安全与你的关系

请花几分钟时间想一想以下问题：

你是否希望安全的工作？

你是否希望你所在区域的同事都能安全的工作？

你是否想要学习如何使自己和同事免受意外伤害？

生产部

不安全心理的体现有以下几种，对照一下你属于哪一种？

● 逞能：展现独立性，唯我能，别人不敢做的事我敢；

● 逆反：你不让我这么做，我偏做；

● 好奇心理：从前没见过，乱摸乱动；

● 盲目追随：看到别人违章没发生事故，我也这么做；

● 麻痹大意：深信“这是不可能/不会发生在我身上”。

● 侥幸心理：只做这一次，应该没事。（明知故犯，习以为常）

● 无所谓心理：没有认识到这是不安全行为，有些违章已成为习惯。

● 优先观念错误：把生产进度、自我舒服感，优先于安全。

如果你有以上心理，要注意喽！

您的安全责任：

安全是每个人的责任，你对自己和周围每一个人的安全都负有同样的责任。

安全准则：

★所有伤害和职业病都是可以预防的

★安全是每一个人的责任

★所有的建筑和操作场所都应有合理的安全措施（不安全不作业）



研发部作为公司职能部门的一个新成员，其人员来自不同行业的不同岗位，且各自在其岗位上均有

多年的工作经验和知识积累，大家为同一个目标有缘汇聚于此。在这个新家庭中，虽然每个成员还在各

自的领域进行着耕耘，但是仍不忘进行互相的沟通和学习，于是便有了研发部的“知识分享小课堂”。

◆ 促进彼此间的了解和相互信任的建立，增强沟通的有效性。

◆ 降低组织成员知识基础的差异性，减少由于组织成员对跨知识领域问题的 误判而造成损失的可能

性。

◆ 以组织战略为前提，甄选具有潜在价值的知识进行分享，从而实现组织总体的发展目标。
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知识分享小课堂——研发知识体系建设

研发部

万事开头难！就在本月，研发部结构工程师李工为我们拉开了“知识分

享小课堂”的帷幕。

本次知识分享课针对公司2018年重点项目“摄像头”的生产过程进

行了讲解，尤其是对其最关键的“AA调焦”制程，从工艺、设备、材

料进行全面而深入的剖析，点出了技术关键点和难点。

此次知识分享，得到了大家的一致好评。然而，这仅仅是开始，更

多的知识分享资料已经准备就绪，等待着下一次开课。
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《供应商的质量管理》课程分享

采购部

吴江区总工会“送教进企业”职工素质提升工程，于12月8日开展了《供应商的质量管理》，相关培训要点在此分享给大家。

一、供应商选择

选择合适的供应商是企业对质量控制的最有效手段，这是质量保证的源头。对供应商的选择，不仅仅对供应商的样件进行鉴定和审核，而应该从对供应商的选择开

始，对供应商的质量保证能力、产品开发能力和供货产能进行审核评估，看其是否满足企业零部件采购的需求。 选择供应商可根据供应商的概况、财务状况、主要产品、

科研开发、工艺设备、质保体系、检验和实验设备、竞争环境、主要用户、生产能力、价格和承诺等方面的评估来进行选择。通常还要求供应商通过ISO16949质量体系

认证。此外，供应商的规模大小及其对企业业务的重视程度，也应该酌情考虑。 供应商的选择，是通过一系列的审核评价来决定的。即对预先讨论选定的数个潜在供应

商，企业的专业人员对其质量体系和工厂现场进行审核，以确定供应商产品的开发能力、质量保证能力及产能是否满足企业零部件配套的要求。然后，在审核通过的供应

商范围内进行招标，一般为选择价格较有优势的供应商。根据产能和风险评估后确定。选定的供应商，根据企业的要求，在样件开发完成并经过一系列的实验、小批试

装、批量试装并且审核通过后，开始供货，同时签订供货合同。

二、供应商质量控制

供应商质量控制水平的高低，体现在产品质量好坏上，供应商质量控制主要从过程能力、检验及实验、不合格品等这几个方面进行控制，以达到高质量产品为目的。

供应商质量控制主要有三个方面的内容：一是对供应商质量管理和控制；二是进货检验；三是对采购物流过程中质量质量管理与控制。对供应商质量管理和控制是重

点和难点，一个企业如果将1/4-1/3的质量管理精力花在供应商的质量管理上，那么企业过程质量和产品质量起码可以提高50%以上。所以，加强供应商质量管理与控

制，是提高企业产品质量的重要保证。

三、奖惩

对优质供应商可以采取一定的奖励制度，比如供应商大会上颁发优秀供应商奖杯，进料免检，增加参与研发打样次数等。以次激励和鼓励。

我们所要控制的产品质量的最终目的是要顾客满意，引用罗马尼亚质量大师Joseph M.Juran的至理名言：质量就是适用性，就是产品使用过程中满足顾客要求的程

度。

在激烈的市场竞争下，如何提高质量，降低成本是每个企业必须面对的课题，供应商质量管理成为企业管理的重点。
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问题解决及制程改善

一、问题

（1）行车记录仪不开机：

1. 客户在升级过程中，记录仪突然断电，会造成记录仪的软件丢失；

2. 主板上的电源IC不通电，无3.3V电压；

3. 8PIN软排线被压变形，导致接触不良。

（2）灯的颜色显示异常（红蓝灯交替闪）：

1. SD卡，长时间使用，导致卡内的内存占满

2. SD卡槽内部有异物，如：助焊剂、灰尘、洗板水等黏在卡槽的弹片上，导

致接触不良。

（3）镜头转动异响：24PIN软排过长，镜头旋转时软排与按键板后盖接触发

出异响。

（4）摇晃有异响：RESET键松动，客户在摇晃时发出异响。电源键和加锁键

有少许的手感不良及行程短，致按键无功能。

（5）WIFI离型纸不易撕除，浪费工时且有遗漏撕除。

针对以上各种产品问题，公司也做出了各种相应的改善。

二、改善

（1）1. 升级软件，增加保护及提示，使客户在升级的过程中不会断电关机，

同时也会将升级前的软件备份，避免升级失败后软件丢失。

2. 电源IC的不良分析为静电打死，问题发现后，立即稽核原图产线的静电标

准，其中有16项不合格，原图回复1月10前改善完成；同时厂内也整改静电的防

护，重新埋入静电桩，产线重新布线，使静电在标准内。同时也制作一份静电防护

的文件提供产线，让每个员工都了解静电及静电对产品的危害。

3. 固定软排，增加醋酸胶带，规格为5*15mm，试产260台，全部ok，待设变

单签核完成后，修改BOM，立即导入制程。

1. 需不定时的将SD卡格式化（建议1-2周格式化一次）。

2. 原图制程增加使用离子风枪吹除SD卡槽内的异物，观察2周后发现，红蓝灯

交替闪的不良有明显的下降。

（3）软排设变，长度变更，由之前的36mm设变成29mm，同时灌孔处补强

片加宽，避免了软排与按键板后盖的接触。美通提供的样品，在功能及高低温实验

中，全都通过。

（4）RESET键、电源键、加锁键，美通通知全部更换厂商，并提供了样品做

测试，厂内在功能、老化、高低温的测试中，未发现问题，待设变单签核完成后，

通知美通修改BOM，库存消除后设变。

（5）变更WIFI天线的离型纸，现离型纸为分离式，需要人员撕除两次，设变

后将变成一张式的，并增加了撕手，方便人员作业。

产品有问题不可怕，只要及时的发现问题、解决问题，同时也需要质量部门加

强管控，让每一台出去的产品都是合格品。
工程部
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不合格品管理是最常用的质量管理工具之一，不合格品的系统管理能有效帮助企业控制质量问题流出，识别质量损失的前位问题，集成企业团队资源进行绩效改善，

降低质量成本损失的目的。

开展不合格品管理的基本过程：

part02
部门资讯
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质量改进必杀技——不合格品管理

质量部

识别标识

•判定标准/质量标

准

•产品标识牌

排查隔离

•追溯排查

•前馈、反馈

•遏制工作表

•隔离及标识

•省级报警

•质量警示

评估处置

•返修

•报废

•让步使用

•返修标准化

•返修确认

分析改进

•返修率

•报废率

•一次合格率

•分析图

•问题对策表

•问题解决报告

一、建立管理流程及规范

a.建立不合格品控制程序

b.建立可疑物料管理规范

c.明确可疑物料隔离区

d.建立质量升级报警流程

二、现场不合格品管理

a.可疑物料评审

b.可疑物料处理

三、建立管理流程及规范

需要挑选遏制的物料按要求转移至挑选遏制隔离区。同时，启动质量追溯工作，

由质量小组评估确认遏制挑选方案，并使用遏制工作表明确挑选方法、使用的工具、

挑选标识等要求，以支持挑选人员开展遏制工作。

挑选遏制出的不合格品由质量评审小组确定返工返修方案，并由技术下发返工返

修SOS指导返工返修工作，以确保返工返修的产品质量。

四、绩效持续改进

a.建立可疑物料基础数据、质量周、月例会机制，进行数据分析、识别前位问

题；并组织质量攻关小组进行问题原因分析及制定解决对策，有效解决问题。

b.问题经验教训返回PFMEA、控制计划、SOS确保经验得到有效传递及固化



2017进入倒计时，又到最后的业绩冲刺阶段，大伙们忙着2017年各种总结，2018年新目标新

预算新的展望。2017年，如果说用四个关键字来概括这一年，那就是“坚持”和“成长”。

本月参加了上汽通用全国供应商大会，学习各优秀供应商订单管理原则，交付能力和交付态

度，怎样才能提高ASN一次性满足率，为力争2018成为获奖供应商打下坚实基础。

人们常说一年之计在于春，为配合公司新的发展布局，DVR在2017年二月份顺利完成生产地的

转移，在各部门的通力协作下，在产能和产品品质不断提升和改善下，最终达到客户要求并顺利出

货。2017年仅上汽通用DVR销售数量突破27万台，销售额达到约7000万元。

时间回到四月份，烟台VDC产品切换时，因流程和相关准备工作不够充分，全部车辆实行售前

售后全检，导致2天积压的车超过550辆，占满整个停车厂，依稀记得生产厂长对着我们团队拍桌子

指责的情景。但是，我们并没有气馁，项目团队人员一直奋斗前线，项目陈总监连续几天奋战到凌晨

三点多，整理当日问题点及改善方案，赶在第二天客户上班前发给客户品质部，灯晃烟晕也未曾懈

怠。最终得到了客户满意认同，这是我们团队一起拼博而争取来的胜利，战胜困难战胜自己的坚持！

面对2018新的目标，新的挑战，正等待着我们齐心协力完成，为公司的全面发展而共同奋斗。

一家人！一个梦！一起拼！一定赢！
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一家人！一个梦！一起拼！一定赢！
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